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ETUDE DE CAS

Un partenariat
pour l'innovation
avec Ouigo

Opérateur
OUIGO Espagne

Réseau
Réseau espagnol a grande
vitesse

Objectif

Planifier et prévenir les
problémes opérationnels en
toute sécurité, grace aux
données du réseau en temps
réel

Solution
LogiShift, MainTrack

Impact

Planification plus s(re, gestion
des ressources simplifiée,
soutien au modéle low-fare

OCTOBRE 2026

Présentation

Cet opérateur ferroviaire conduit le changement
en offrant a tous l'accés a une mobilité abordable
et accessible.

OUICGO Espagne et Binary System travaillent
ensemble pour planifier et prévenir en toute
sécurité les problémes opérationnels sur le
réseau a grande vitesse d'OUIGO. Avec LogiShift
et MainTrack, OQUIGO Espagne recoit en temps
réel les données du gestionnaire de
'infrastructure ferroviaire, ce qui rend Ia
planification plus sdre et la gestion des

ressources plus simple.

A propos de Binary System

Binary System est une société italienne de logiciels
dédiée aux opérations ferroviaires. Sa suite SoftRail
couvre l'ensemble du cycle opérationnel, de la
planification au contréle en temps réel et a I'analyse
des performances. Nous accompagnons plus de 60
clients comme partenaire de long terme, avec une
technologie slre et avancée.
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Née pour bousculer
le secteur

OUIGO Espagne a commencé ses activités en
2021 et exploite aujourd’hui trois lignes
desservant des villes telles que Madrid, Saragosse,
Tarragone,
Alicante. Elle a en outre l'intention de continuer a

Barcelone, Valence, Albacete et

croitre, a se diversifier et a rendre son activité
rentable, et pour cela de poursuivre I'extension de
ses services vers de nouvelles liaisons en Espagne,
partout ou elle identifie un marché intéressant.

Filiale de la SNCF, OUIGO Espagne est cependant
une organisation a part entiére. Jeune, fraiche et
née d'une volonté de faire les choses
différemment dans un secteur tres établi, elle a sa
propre philosophie et sa propre approche du
business. L'équipe d'OUIGO Espagne est animée

par un profond sentiment de mission.

Un choix délibéré : le SaaS

La nouvelle approche d'OUIGO est visible dans de
nombreux aspects de l'organisation, y compris
dans le choix de la technologie. Presque tous ses
systéemes sont des logiciels en tant que service
(SaaS). Ce choix est délibéré : pour OUIGO, le SaaS
permet d'externaliser les efforts et de réduire les
co(ts d'infrastructure et de maintenance.

SoftRail pour une sécurité maximale

La solution SoftRail est a la base de la sécurité
opérationnelle d'OUIGO Espagne. Elle permet a
OUIGO de planifier et de prévenir les problemes
dans tous les processus d'exploitation, ce qui
facilite le travail quotidien. Par exemple, Binary
System recoit en temps réel les informations
du gestionnaire de linfrastructure ferroviaire,
ce qui
ressources disponibles.

permet de gérer facilement les
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OUIGO Espagne veut rendre les
services ferroviaires a grande
vitesse abordables et accessibles
a tous.

Le train a longtemps été percu

comme cher : OUIGO est arrivée
en Espagne pour remettre en
cause cette idée et montrer que
tous les citoyens ont le droit de
voyager a grande vitesse.

Le modele low-fare

Cette approche explique en partie pourquoi
OUIGO parvient a tenir sa promesse d'offrir ce
que l'entreprise appelle un modele low-fare : des
services de haute qualité a un prix abordable.
Cela se voit dans ses processus et ses systemes, et
jusqu’a présent OUIGO atteint ses objectifs.

SoftRail pour la performance

En matiere de performance, OUIGO Espagne fait
face aux mémes défis et aux mémes exigences
de base que les autres opérateurs. La sécurité de
I'exploitation reste toujours la priorité, suivie du
respect des horaires et de la satisfaction des
clients. Ses trains peuvent transporter 509
passagers en composition simple. Le taux
d'occupation est actuellement tres bon.
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‘ ‘ Alejandro Sanchez, ancien responsable informatique chez OUIGO Espagne

OUIGO est arrivée en Espagne avec une vision de succés a long terme. Nous
irons vers de nouvelles destinations et augmenterons nos services, en
gardant toujours une attention totale a la sécurité, a la qualité et a un bon
niveau de satisfaction de la clientele, dans le respect des horaires. Nous
comptons sur Binary System pour croitre en parallele avec nous, en
continuant a fournir une solution au niveau d'excellence que nous exigeons.

Deux jeunes entreprises,
I'innovation en commun

Il n'est peut-étre pas surprenant qu'OUIGO
Espagne et Binary System aient développé une
relation de travail aussi solide, étant donné le
profil similaire des deux entreprises. Toutes deux
sont jeunes, motivées et en croissance, ce qui
constitue une base solide pour la communication
et la collaboration.

Lorsqu'OUIGO a décidé d’'engager son avenir avec
Binary System, elle a vu le potentiel d'une
croissance commune. OQUIGO Espagne souhaite
travailler avec un partenaire de confiance, et
Binary System répond parfaitement a ce besoin.
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La portée de la solution est tres large, ce qui fait
toute sa valeur ; le modele commercial SaaS de
Binary System et son engagement en faveur
de la qualité des logiciels lient le succées des
deux entreprises.

Découvrez comment SoftRail peut
soutenir
la sécurité et la performance

sales@binarysystem.eu
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