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Panoramica

Questo operatore ferroviario guida il

cambiamento offrendo a tutti l’accesso a una

mobilità accessibile e conveniente.

OUIGO Spagna e Binary System collaborano per

pianificare e prevenire in sicurezza i problemi

operativi sulla rete ad alta velocità di OUIGO. Con

LogiShift e MainTrack, OUIGO Spagna riceve in

tempo reale i dati di rete dal gestore

dell’infrastruttura ferroviaria, rendendo la

pianificazione più sicura e la gestione delle risorse

più semplice.

Chi è Binary System

Binary System è un’azienda italiana di software

dedicata alle operazioni ferroviarie. La suite SoftRail

copre l’intero ciclo operativo, dalla pianificazione e

gestione delle risorse al controllo in tempo reale e

all’analisi delle prestazioni. Collaboriamo con oltre

60 clienti come partner di lungo periodo, aiutandoli

a gestire la propria rete con tecnologia sicura

e avanzata.

CASE STUDY

Una partnership
per l’innovazione
con Ouigo

Operatore

OUIGO Spagna

Rete

Rete ferroviaria spagnola ad alta

velocità

Obiettivo

Pianificare e prevenire in

sicurezza i problemi operativi,

con dati di rete in tempo reale

Soluzione

LogiShift, MainTrack

Impatto

Pianificazione più sicura,

gestione delle risorse più

semplice, supporto al modello

low-fare
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Nata per rompere
gli schemi
OUIGO Spagna ha iniziato a operare nel 2021 e

oggi gestisce tre linee che servono città come

Madrid, Saragozza, Tarragona, Barcellona,

Valencia, Albacete e Alicante. Inoltre intende

continuare a crescere, diversificare e rendere

redditizio il proprio business, e per questo

prevede di estendere i servizi a nuove

rotte in Spagna, ovunque individui un

mercato interessante.

Filiale di SNCF, OUIGO Spagna è tuttavia

un’organizzazione a sé stante. Fresca, giovane e

nata dal desiderio di fare qualcosa di diverso in un

settore tra i più consolidati, ha un proprio

approccio al business e una propria filosofia. Il

team di OUIGO Spagna è guidato da un profondo

senso di missione.

OUIGO Spagna vuole rendere i

servizi ferroviari ad alta velocità

accessibili e disponibili per tutti.

Viaggiare in treno è stato a

lungo percepito come costoso:

OUIGO è arrivata in Spagna per

mettere in discussione questa

convinzione e dimostrare che

tutti i cittadini hanno il diritto di

viaggiare ad alta velocità.

Una scelta consapevole: il SaaS

Il nuovo approccio di OUIGO è evidente in molti

aspetti dell’organizzazione, compresa la scelta

della tecnologia. Quasi tutti i suoi sistemi sono

Software as a Service (SaaS). La scelta è deliberata:

per OUIGO, il SaaS permette di esternalizzare

l’impegno, riducendo i costi di infrastruttura

e manutenzione.

Il modello low-fare

Questo approccio è parte del motivo per cui

OUIGO riesce a mantenere la promessa di offrire

quello che l’azienda ha definito un modello low-

fare: servizi di alta qualità a un prezzo accessibile.

Si vede nei processi e nei sistemi dell’azienda e,

finora, OUIGO sta raggiungendo i propri obiettivi.

SoftRail per la massima sicurezza

La soluzione SoftRail è alla base della sicurezza

operativa di OUIGO Spagna. Con essa, OUIGO può

pianificare e prevenire i problemi in tutti i processi

operativi, semplificando il lavoro quotidiano. Ad

esempio, Binary System riceve in tempo reale le

informazioni dal gestore dell’infrastruttura

ferroviaria, così le risorse disponibili possono

essere gestite con facilità.

SoftRail per le prestazioni

Per quanto riguarda le prestazioni, OUIGO

Spagna affronta le stesse sfide e gli stessi requisiti

fondamentali degli altri operatori. La sicurezza

dell’esercizio è sempre la priorità, seguita dal

rispetto degli orari e dalla soddisfazione dei

clienti. I suoi treni possono trasportare 509

passeggeri in composizione singola. Attualmente

il tasso di occupazione è ottimo.
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Aziende giovani
e innovative

Non sorprende che OUIGO Spagna e Binary

System abbiano sviluppato un rapporto di lavoro

così solido, dato il profilo simile delle due aziende.

Entrambe sono giovani, motivate e in crescita, e

questo costituisce una base solida per la

comunicazione e la collaborazione.

Quando OUIGO ha deciso di investire il proprio

futuro con Binary System, ha visto il potenziale

per crescere insieme. OUIGO Spagna vuole

lavorare con un partner di fiducia e Binary System

è la scelta giusta.

La portata della soluzione è molto ampia, ed è

questo che la rende così preziosa; il modello di

business SaaS di Binary System e l’impegno per

la qualità del software legano il successo delle

due aziende.

Scopri come SoftRail può supportare
sicurezza e prestazioni

sales@binarysystem.eu
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“ Alejandro Sanchez, ex responsabile IT di OUIGO Spagna

OUIGO è arrivata in Spagna con una visione di successo a lungo termine.

Andremo verso nuove destinazioni e aumenteremo i servizi, mantenendo

sempre la massima attenzione alla sicurezza, alla qualità e a un buon livello

di soddisfazione dei clienti, nel rispetto degli orari. Ci affideremo a Binary

System per crescere in parallelo a noi, continuando a fornire una soluzione al

livello di eccellenza che richiediamo.

mailto:sales@binarysystem.eu

